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1. APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

Reflexo da politica governamental de restricdo a reposi¢do do quadro de
pessoal durante as ultimas décadas, as Universidades perderam parte
substancial do seu quadro de pessoal por exoneracao a pedido, aposentadoria,
e morte dos servidores. Além disso, fatores como PDV no governo Collor, as
Reformas da Previdéncia dos governos FHC (1998) e LULA (2003), e a
auséncia de uma politica de pessoal e os baixos salarios dos ultimos anos, tem
sido um entrave a necessaria politica de modernizacdo administrativa e de
gestdo de pessoal a ser adotada pelas Universidades. A rigidez na
Administracdo Publica em relacdo a criagdo e a transformacdo de vagas
impossibilita o acompanhamento do desenvolvimento tecnoldgico que requer
novas atividades e novos profissionais. A auséncia de um modelo de reposicao
das vagas existentes que seja agil e flexivel, bem como um processo de
criacao e autorizacao de vagas de expansao aguém do quantitativo necessario,
constitui-se em um poderoso obstaculo as mudancas necessarias.

Deve-se considerar também que, historicamente, os quadros de pessoal
das Universidades Publicas, de uma maneira geral, nem sempre se definiram
em funcdo do desenvolvimento de atividades prioritarias a execucdo de seus
projetos pedagogicos. Por algum tempo, ao lado da observancia do concurso
publico como forma de ingresso, foram realizadas contratacdes mediante
critérios variados, desde a competéncia técnica até lacos familiares e/ou
afetivos e vinculagfes politico-partidarias. Num processo inverso ao desejavel
em um 6rgao publico, muitas atividades e setores foram criados porque
pessoas contratadas possuiam determinada formacdo profissional, interesse
ou habilidade. Em nivel de distribuicdo interna de pessoal, esse tipo de politica
repetiu-se inUmeras vezes, 0 que se expressa na dificuldade de se encontrar
nas Universidades processos publicos e criteriosos de alocagéo de vagas.

Somadas a essas questbes, encontram-se situagdes concretas de
desvios de funcdo, algumas paradoxalmente criadas desde o PUCRCE e
mantidas mesmo no PCCTAE, outras efetivamente necesséarias para o
desenvolvimento institucional e aproveitamento do potencial profissional dos
servidores. Outra questdo a ser reconhecida e enfrentada é a existéncia de



cargas horéarias diferenciadas nas Unidades, nem sempre justificadas pela
natureza da atividade realizada, acarretando problemas na distribuicdo de
pessoal. Entende-se que a uniformidade no cumprimento da carga horéria
semanal de trabalho em toda a Universidade € pressuposto para a
reorganizagao do processo de trabalho.

Considerando o acima exposto, a necessidade de pessoal manifestada
pelas Unidades de Ensino e Administrativas precisa levar em conta também
outros indicadores vinculados ao processo de organizacdo do trabalho . E
plausivel supor que haja caréncia de pessoal em diversas categorias
funcionais, excesso em outras, concentracdo de pessoal em determinados
setores e atividade funcional, falta em outros, e cristalizacdo de modalidades
de organizacdo e funcionamento que emperram o processo de trabalho,
gerando insatisfacdo dos servidores e dificuldade na consecucao de projetos
institucionais.

Deficiencias na gestdo dos processos de trabalho e/ou na alocag¢édo do quadro
de pessoal se reflete nos processos de trabalho nas unidades académicas ou
administrativas em aspectos qualitativos e quantitativos. Especificamente no
caso de médias e grandes unidades, esses problemas ganham uma dimensao
absolutamente critica, onde os processos de trabalho fluem numa combinacgéo
de esforcos do quadro de pessoal que esta composto por servidores do quadro
permanente, terceirizados fundacionais, funcionarios contratados através de
convénios, prestadores de servigco temporarios, bolsistas, estagiarios, etc. Sdo
diversas as relagcfes de trabalho encontradas nas unidades de médio e grande
porte, muitas das quais conhecidas apenas no ambito dos Programas e
Projetos que fazem as contratacdes. Todas essas formas sdo precérias e
descontinuas visto que finitas e condicionadas a existéncia de projetos e/ou
programas que contenham recursos para pagamento de pessoal ou servicos.

Esta fragil configuracdo do quadro de pessoal omite a verdadeira necessidade
de pessoal e em diversos momentos, e demonstra todo o seu esgotamento,
engessando atividades necessarias tais como funcionamento da biblioteca em
atividades de trés turnos, manutencdo sistematica na infra-estrutura (salas,
banheiros, laboratérios, etc.), rede elétrica e hidraulica, na maioria das vezes
leva a uma politica de suporte de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo
(TIC) deficiente, e impede o atendimento as demandas de funcionamento dos
departamentos e programas de pos graduacdo quanto a necessidade de
técnico de laboratorios, laboratoristas, auxiliares e/ou assistentes
administrativos.

A realizacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho, juntamente com a
reorganizacdo dos processos de trabalho, encara o desafio de pensar saidas
para esse problema estrutural das universidades, soma-se aos esfor¢cos da
UFBA para construir uma proposta de gestao administrativa moderna e agil.



Na fase inicial de uma proposta de Dimensonamento para unidades de
ensino ou administrativas dentro de uma universidade, buscamos encontrar 0s
parametros para construir uma proposta que conjugue reposicao e alocacao do
quadro de pessoal a partir das situagcdes levantadas em experiéncias internas e
externas de organizagdo dos processos de trabalho. Dessa forma, a
identificag8o das categorias funcionais necessarias ao funcionamento de cada
unidade, os quantitativos necessarios com base nas demandas institucionais
da mesma, e a forma de alocacdo com base nas necessidades geradas pelo
seu projeto pedagogico e/ou projeto administrativo, devera dar uma resposta
adequada e consequente as inumeras solicitacbes dos Departamentos,
Programas de P0s, e Setores Administrativos da Unidade e constituir uma
demanda legitima de reposicdo de pessoal, de forma planejada. O referido
projeto prevé indicadores de volume de trabalho para cada categoria funcional
ou grupo de categorias funcionais.

Pelo exposto, entende-se plenamente justificada a necessidade de um
Projeto de Dimensionamento e Reorganizacao da For¢ca dos Processos de
Trabalho. Projeto este que respeite o principio da participacdo da comunidade
nas Unidades académicas ou administrativas, na definicdo de critérios de
analise e na acao de reorganizacdo, garantindo o acesso aos dados coletados
de cada Unidade, de forma que a comunidade tenha uma visdo global do
processo de trabalho existente. Esta proposta deve dar suporte aos projetos
pedagogicos e administrativos existentes, estes por sua vez coerentes com o
plano de gestao da Universidade.

Nesse sentido, reorganizar forca de trabalho justifica-se como processo
de reorganizacdo com vistas a implementacdo de uma dada politica de
educacdo. Reorganizar ndo € s0 redistribuir Recursos Humanos, é repensar a
relacdo com o trabalho, podendo constituir-se em alterar nivel de participacgéo,
aglutinar pessoal em trabalhos mais coletivos, criar servicos, racionalizar
utilizacdo de espacos fisicos e equipamentos, redistribuir trabalho, identificar
necessidades de pessoal e de qualificacdo, definir critérios de alocacdo de

pessoal e melhorar condi¢des de trabalho.

A concepcao de reorganizacdo da forca de trabalho, aqui proposta, € a
de que se constitua num processo diagndstico participativo, onde o préprio
ato de indagacgao, de pesquisa sobre a realidade estabelecida configure-se
numa agao de mudancga da mesma realidade.

2- OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL



Reorganizar o processo de trabalho nas Unidades, a partir de
diagnoéstico das questdes estrutural, processual e de distribuicdo da forca de
trabalho.

2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- levantar o quantitativo real de servidores de cada Unidade, incluindo
servidores do quadro permanente, com contratos emergenciais, prestacao de
servigos, bem como estagiérios;

- descrever competéncias e projetos desenvolvidos de cada Unidade, em cada
Nucleo/Célula de Trabalho, Departamentos/Setores, Programas de Pés
Graduacao, e Laboratorios que a integram;

- relacionar atividades atribuidas a cada servidor e prestadores de servico,
identificando o fluxo de trabalho em cada Laboratério, Programa de PGs,
Setor/Departamento, Células/Nucleos, na Unidade e entre esses;

- identificar a estrutura formal e/ou informal da Unidade e os grupos de trabalho
que a integram;

- Instituir e identificar a forma de planejamento operacional de metas e
avaliacdo quanti-qualitativa dos processos de trabalho adotada para cada
Unidade, bem como o nivel de participacdo dos servidores nesses processos;

- identificar a necessidade real de servidores por categoria funcional existente
no PCCTAE, identificando novas categorias demandadas;

- identificar o perfil dos servidores técnico-administrativos da Unidade, bem
como necessidades de capacitagao;

- propor alteracbes estruturais, de funcionamento e informatizacdo e
realocacdo interna de pessoal,em funcdo dos novos nudcleos/ células que
estdo sendo propostos;

3 - ESTRATEGIA DE ACAO

Respeitando os principios apresentados e considerando as dificuldades
a serem enfrentadas, propde-se 0s seguintes passos para a execucao do



projeto de Dimensionamento e Reorganizacdo da Forca e dos Processos de
Trabalho:

a) formacdo de uma Comissao Coordenadora que teria a responsabilidade, a
partir da presente proposta, de implementar o projeto de analise e
Reorganizacao dos Processos e da Forca de Trabalho;

b) apresentacédo do projeto a Diretoria da Unidade, Chefias de Departamento,
Coordenacfes de Programas de Pés, e Integrantes de Nucleos de Apoio da
mesma;

c) Definicdo de um ou mais nucleos ou departamentos para a realizacdo de
uma experiéncia-piloto em cada Unidade. Sugere-se, de preferéncia a
Secretaria da Unidade ou outro setor de apoio administrativo;

d) avaliacdo e reformulacdo do projeto para posterior execucdo em nivel do
sistema abaixo descrito.

Sistema Académico:

Deverdo ser definidos e levantados indicadores de volume de trabalho, o
fluxo de trabalho existente, a estrutura e a forma de organizacdo desse
trabalho, bem como o nivel de informatizacdo e o0s equipamentos e
instrumentos utilizados. Nas Unidades deverdo também ser levantados o
quantitativo de servidores técnico-administrativos, por categoria funcional, com
dados de perfil profissional (idade, tempo de servico, grau de escolaridade,
capacitacao e formacao profissional, sexo e outros) e descritas, em relacao a
cada servidor, as atividades desenvolvidas, tarefas permanentes e eventuais
desempenhadas em seu horario de trabalho. Julga-se importante também que
sejam identificadas e descritas as atividades desenvolvidas por estagiarios e
através de contratos emergenciais e prestacao de servicos.

Propde-se que a obtencao dos dados previamente definidos, bem como
a identificagdo de outros, seja realizada através de:

e entrevistas individuais e/ou grupais com a Direcdo da Unidade, Chefias de
Departamento, Coordenadores de Curso de Pds-Graduacdo, integrantes de
Nucleos de Apoio e Servidores Técnico-Administrativos;

e observacdo do cotidiano de trabalho de cada nucleo/célula de trabalho,
setor/departamento, programas de pas, e laboratorios;



e utilizacédo de instrumentos especificos.

Apresentamos como proposta de indicadores a serem utilizados na
Unidade Politécnica o de Sistema Académico construido pela equipe da
Divisdo de Recrutamento, Selecdo e Acompanhamento do DDRH da UFRGS
em 1997 e atualizada em 2005:

Indicadores do Sistema Académico

e Numero de alunos: Graduacéao; Pos-Graduacao;

e NUmero de matriculas;

e Numero de Cursos;

¢ Numero de disciplinas e turmas por disciplina;

e Numero de laboratérios, nUmero de aulas praticas e horario de utilizacao;

e Projetos de Extenséo: relacdo, numero de usuarios, duracdo dos projetos,
servidores técnico-administrativos envolvidos;

e Projetos de Pesquisa: relacdo, duragdo prevista, servidores envolvidos,
horario de utilizacéo de laboratorios;

e Biblioteca: acervo, nimero de consultas mensais, horario de funcionamento;

e Processos Académico-Administrativos: descricdo, numero de processos
recebidos e expedidos por semana, tipo de parecer demandado pelo
processo (contato, solicitagbes, estudo, levantamento de dados, cadastro,
protocolo, compras, pagamento, tombamento, distribuicdo de material, etc.),
previsdo de duracdo, periodicidade e/ou época do ano com maior demanda,
namero de pessoas e setores envolvidos;



Numero de docentes e técnico-administrativos, relacionados por categoria
funcional, atividades desenvolvidas; grau de formac&o, cursos de
capacitacao realizados, e horario de trabalho;

Numero de estagiarios e bolsistas, tipo de bolsa, atividades realizadas,e
horéario cumprido;

Servicos terceirizados e contratos emergenciais, numero e funcdo dos
trabalhadores;

Numero de nucleos e células de trabalho, departamentos e programas de
pds, com seus respectivos setores e laboratdrios, contendo relagdo dos
grupos de trabalho de cada um e seus respectivos horarios de
funcionamento;

Descricdo dos processos de planejamento e avaliacdo de atividades
existentes, especificando o nivel de participacdo dos servidores;

Fluxo de trabalho: na Unidade e com outras Unidades;

Nivel de informatizacdo: numero, tipo e utilizacdo de microcomputadores,
servidores capacitados para opera-los;

Area Fisica; dimensdo, nimero de salas de aula, de salas administrativas,
laboratérios e banheiros;

Equipamentos: relacdo geral da Unidade, identificados os setores que 0s
utilizam e as condi¢des de uso existentes.



